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VOORWOORD

Voor u ligt een nieuwe signalenbundel.

Wij hopen dat u het statuut van deze bundel juosthat: het is een product van intersectorale
samenwerking in Gent, een werkdocument voor beleitgkkeling (lokaal, Vlaams en
Federaal, privaat én publiek), een open uitnodigotgsamenwerken aan oplossingen voor
mensen. Niet als een to do lijst of memorandum.

De partners zijn, in vergelijking met vorig jaaerder uitgebreid. Aan deze bundel werkten
mee: De Gentse Centra Algemeen Welzijnswerk, Saaggsopbouw Gent, Intercultureel

Netwerk Gent, vzw JONG, de 8 Gentse Wijkgezondweidsa, De Sloep, De Gentse KRAS-
diensten, de Gentse Dienst Straathoekwerk, de &&wzondheidsdienst, OCMW Gent en
Welzijnsoverleg Regio Gent.

Ook de interesse in onze werking groeide verderd®&aublicatie van een opgemerkt artikel
in VVSG Lokaal, kwam er ook interesse van andere steden en miesirom met
gelijkaardige processen te starten. We stelden sigg@lenbundel voor bij organisaties, op
overleggen, op directieteams en het managementtaande Stad Gent. We ontvingen heel
wat positieve reacties op deze bundel, zowel omudhals op het procesverloop. De
voorzitter van de POD Maatschappelijke Integradie;,. Van Geertsom, vond dat er “zeker
inspiratie voor wetgevend werk” in zat.

Met een aantal signalen gingen organisaties ookdaaslag. Zo wordt er sinds vorig jaar
tussen het Centrum ter Preventie van Zelfdoding deetGentse Gezondheidsdienst rond
rekrutering en opleiding van vrijwilligers samengetit om de Zelfmoordlijn nog beter

bereikbaar te maken. Meer hierover in het hoofdsesgdback.

We ervaren wel dat het niet eenvoudig is om deldfaekl op de bundel te traceren. We horen
dat hij breed verspreid geraakte en dat hij invibed op het beleid van organisaties en
besturen, maar meetbaar is dat allemaal niet.

Opvallend was de recente reactie van een deelnaarereen overleg in Antwerpen. Zij

benijdde vooral de stijl en de sfeer waarin de &er8ignalenbundel opgemaakt is: “geen
ideologisch memorandum, maar een uitnodiging”.

De LSB Werkgroep Signaleren

1 Gebundeld signaleren geeft krachtige impulse’VS®& Lokaal, 16 oktober 2011
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SIGNALENBUNDEL 2011

SIGNALEN OVER WONEN EN HUREN

De gevolgen van het tekort aan betaalbare kwalitati  eve huisvesting

Signaleren dat er een nijpend tekort is aan bedaa|likwalitatieve huisvesting is als een open
deur intrappen. Het aanbod op zowel de privé-@tate woonmarkt is de laatste jaren verder
onder druk komen te staan. De koop- en huurprigerde privé-markt blijven stijgen. De
wachttijden voor sociale huisvesting in Gent zigerlang.

Deze tekorten veroorzaken ook een stijgende masgipetijke kost:

> Mensen verblijven langer in een opvangcentrum ormdajeen geschikte woning
vinden.

> Mensen blijven langer in een opvangcentrum voofata dan eigenlijk nodig is,
omdat ze na 6 maand dakloosheid prioritair kunnerden toegewezen.

> Mensen blijven wonen in ongezonde huizen, omdgeen alternatieven zijn.
> Mensen gaan structureel kraken

> Mensen maken schulden, moeten besparen op gezdedbeg en vrije tijd, ...
> Mensen gaan samenwonen maar verliezen daardoodeeéman hun uitkering

> Mensen die een slechte woning huren, gaan mindgehl uit vrees om uit huis
gezet te worden bij onbewoonbaarverklaring

Huursubsidie

De wet voorziet dat huurders, wanneer ze uit edrewnonbare of ongeschikt verklaarde
woning verhuizen naar een woning, een huursubgigimen krijgen. Wanneer ze echter, bij
gebrek aan beter (betaalbaar aanbod), naar eemgva@rhuizen waar nog een aantal
gebreken aan zijn, dan moet deze woning eerst oonjemaakt worden om huursubsidie te
kunnen ontvangen.

De huursubsidie is namelijk bedoeld als stok actiéedeur om de 1ste woning conform te
krijgen. Gebeurt dat wel, dan wordt woning 1 abEnsitwoning beschouwd, en is er geen
probleem. Maar als de huurder toch verhuist zoddéde 1ste woning conform is gemaakt,
verliest hij of zij het recht op de huursubsidi@dPenboven is dit recht beperkt in de tijd.

We worden geregeld geconfronteerd met casussenhuesdrazen niets ondernemen.

Navraag bij de Vlaamse Administratie Ruimtelijke déming, Huisvesting en
Monumentenzorg (AROHM) bevestigt dit signaal. AROHslat wel weten dat ze dit
proberen op te volgen bij verhuurders. Wanneerreemder minder dan 6 maanden in de
woning verblijft en toch nog wil verhuizen, kan .dDit wordt dan als een transitwoning
bekeken.

Navraag bij de Huurdersbond bevestigt dat het signak daar gekend is. Ze begeleiden
huurders zo veel mogelijk om de nodige herstellivegken af te dwingen bij de verhuurder.
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Controle op geschikt maken van woningen

In Gent blijkt dat 16.000 woningen (15%) getypeertden als “slechte woningen”. Hierdoor
heeft Gent het hoogste aandeel slechte woningetaandererf.

Vooral de kwaliteit van private huurwoningen kilgihdermaats. Deze kunnen onbewoonbaar
verklaard worden, maar veel huurders laten na auhklin te dienen, omdat ze vrezen om
zonder woning te eindigen. Bij een onbewoonbaatagrlg is Gent verplicht om te
herhuisvesten.

Gezien het tekort aan (nood)woningen, wordt er mageschikt in plaats van onbewoonbaar
verklaard, zodat bewoners toch niet op straat zazokadenen te staan. In die situatie kan het
gezin blijven wonen, maar is de eigenaar verplichtbeteringswerken uit te voeren.
Sommige eigenaars blijken dit echter nodelooskker.

Dit zou strenger gecontroleerd moeten worden. Wikemesteeds meer situaties waar mensen
jaren in ongeschiktheid blijven wonen en waar deeaar zogezegd aan het werk is, maar dit
niet ernstig aanpakt. De eigenaar houdt zo de wspectie op een afstand, maar de huurder
blijft soms jaren in een ongezonde situatie wonen.

Dubbele huur

Wanneer iemand van een privé-woning naar een sogiahing verhuist, komt het vaak voor
dat er door de late melding van de toewijs vanaidéate woning een overlapping van huur is.
Hierdoor moeten deze mensen soms tot 3 maandemleéutlur betalen.

Rationele bezetting van sociale woningen

De lange wachtlijsten in de sociale woningmarknh aj] meermaals aangekaart. Eens iemand
echter een sociale woning toegewezen kreeg, kan amaan blijkbaar voor altijd blijven
wonen, ongeacht de wijzigingen in de gezinssituatie

We begrijpen dat dit geen gemakkelijk onderwerpmaar we willen een aantal gevolgen
hiervan duiden:

« Oude mensen blijven soms in te grote woningen waleniet aangepast zijn aan hun
noden (bvb. moeten bed op gelijkvloers installepemdat ze geen trappen meer op
kunnen).

- Mensen die om persoonlijke of gezondheidsredenenaaeler sociaal appartement
nodig hebben (bvb. omdat ze geen trappen meer maderkunnen doen,
gezinsuitbreiding, ...) moeten erg lang wachten apreéeuw appartement.

« Woningen voor grote gezinnen komen niet vrij.

2 Gentin cijfers 2007, een omgevingsanalysead Stent, Departement Stafdiensten, Dataplanning en
Monitoring (p.77)
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Sociaal wonen voor alleenstaanden

Voor alleenstaanden met een leefloon zonder kimdisreet zeer moeilijk om een woning of
zelfs een studio te vinden. Omdat ze geen partebbdn, zijn hun kansen op een sociale
woning ook zeer klein.

We merken dat dit een groep is die vaker het sidieitworden van huisjesmelkers. Het is
echter niet vanzelfsprekend om dit melden bij DiaN®nen, want dan dreigen ze op straat
terecht te komen zonder perspectief op een aliefnat

Sociale leegstand

Gent kent een grote leegstand van woningen. Echsee ook veel leegstand van sociale
woningen. Een aantal zullen ongetwijfeld op renevatachten, maar de cijfers tonen toch
een verontrustende trend, vooral gezien de stig@odd aan sociale huisvesting.

percentage
leegstand
Leegstand in sociale huisvesting [aantal] binnen
sociale
huisvesting
2004 696 5,6
2005 714 5,7
2006 822 6,5
2007 925 7,3
2008 902 7,1
2009 957 7,5
2010 1026 8,1

Bron: VIMISW

Kortere inschrijvings(was)lijst?

De hoge administratieve drempels tot inschrijvipgd® wachtlijst voor sociale huisvesting
werd al in vorige signalenbundel beschréve@ndertussen worden er informatiesessies
georganiseerd over de administratie bij inschrgvin

We stellen vast dat kwetsbare groepen nog te vedkop de wachtlijst geraken. Ze vallen
alsnog uit de boot omdat ze niet in orde gerakehlipfen met hun papieren. Ze vinden ze
niet terug of ze geraken niet bij de diensten éie &an papieren kunnen helpen.

Kan de Kruispuntbank Sociale Zekerheid hierin ged¢ispelen?

3 Zie ook Signalenbundel 2010: “Inschrijvings(was)l — p.9
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Sociaal Verhuurkantoor: het mag iets meer zijn
Er zijn 2 Sociale Verhuurkantoren (SVK) in Gent.

SVK is een zeer waardevol instrument in de empowatrwan mensen op het gebied van
wonen. Het biedt een effectief antwoord op disanatie op de huurmarkthuisjesmelkerij
en de soms exuberante huurprijzen die gevraagdemorDaarenboven haalt het Sociaal
Verhuurkantoor de soms onstabiele relatie tussendeu en verhuurder uit elkaar: het SVK
bemiddelt tussen huurder en verhuurder.

Het is dan ook frustrerend om vast te stellen dahavraag bij het SVK van OCMW Gent
blijkt dat er op 31/12/2011 meer dan 1300 kandidaangemeld waren voor slechts 104
SVK wooneenheden.

Wie nu zijn opzeg krijgt als huurder bij een SotiMarhuurkantoor (bv. omdat de eigenaar
de woning wil bewonen), kan zo goed als onmogetijiteren binnen het SVK, wat in de
huidige woonmarktsituatie een verhoogd risico odaizsheid betekent.

“Alleen zij die inzicht hebben in hun energieverbru ik, kunnen dat
reduceren”.

ISTA is de maatschappij die in opdracht van eenahanciale huisvestingsmaatschappijen de
individuele warmtekostenverdeling beheert. Afhaipkelvan de keuze van de
huisvestingsmaatschappij, factureert ISTA rechégsenaar de klant of naar de sociale
huisvestingsmaatschappij, die dan zelf een faciporaakt voor de sociale huurders.

> De facturen die ISTA opmaakt zijn complex. Er zijan ook heel wat klachten
over de onduidelijke afrekeningen die ISTA stuMie voegen in bijlage een
voorbeeld.

- Rekeningen worden vaak heel laat doorgestuurd (sottsvee a drie jaar na het
effectieve verbruik). Dit geeft problemen, aangeae roulatie in huurders sneller
gaat.

Wanneer dit aangekaart wordt, verwijzen huisvestimgatschappij en ISTA naar elkaar.
Voor klanten schept dit nog meer onduidelijkheid.

Kwaliteitsparadox in huisvesting

Geregeld worden er woningen in een erbarmelijkatsaan kandidaat huurders aangeboden
(uitgeleefd, beschimmeld, slecht onderhouden).

Nochtans is er een strenge controle op de staahetapand. Wanneer mensen uit de woning
gaan, krijgen ze geregeld nog hoge facturen vomtéléngskosten. Veelal zijn deze kosten

discutabel (eigenlijk ten koste van de verhuurdexyone slijtage, ...) maar opvolging duurt

lang en mensen betalen vaak “om er van af te zijn”.

4 Signalenbundel 2010 (p. 8) — “Discriminatie opnnmarkt”
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Toch vinden wij deze twee zaken moeilijk met elkaarijmen: de mensen die uit de woning
gaan, krijgen facturen om de woning “in de oorspedijke staat te herstellen” terwijl de
nieuwe huurders toch een uitgeleefd pand betrekken.

Mensen een goede “staat van bevinding” leren opmala al heel wat kunnen vermijden.
Dit probleem komt voor in de private, maar ook ensbciale huisvesting.

Een persoon kreeg na verhuis uit zijn oude socialaing een factuur van 1860 euro
aan herstellingskosten (schimmelwerende verf, teamgen kranen,...). Hij stapte
naar de Huurdersbond en startte een procedure. Ikt dat er slechts 306 euro ten
laste is van de ex-huurder... Dit verhaal sleepjaa® aan en is geen geisoleerd geval.

Geen echtscheiding, geen woning

Wanneer mensen een sociale woning hebben met eémempakunnen zij zich niet als
alleenstaande kandidaat sociale huurder inschrijénkan pas wanneer de partner afstand
doet van zijn recht op de sociale woning of wanrexebewijs bestaat dat de echtscheiding
opgestart is bij de rechtbank van 1lste aanleg.elmdeste gevallen wil dit zeggen dat een
inschrijving onmogelijk is.

Deze procedure bestaat om domiciliefraude teggade.

Voor vrouwen die op de vlucht zijn van hun part(ie/b. in kader van intrafamiliaal geweld)
is dit echter een ernstige belemmering van hunwitgang. Zij kunnen zich niet inschrijven
in een sociaal verhuurkantoor of sociale huisvgstimatschappij, aangezien vrouwen in een
vluchthuis meestal een procedure “dringende enlepige maatregelen” bij de vrederechter
starten.

SVK Gent liet hierover weten dat dit formeel kloptaar dat zij hier een uitzondering op de
regels willen overwegen.

Nieuwe regels dreigen de sociale marktprijzen te ve  rhitten

We vrezen voor sterke prijsstijgingen door nieuwgslperekening. Momenteel wordt de
basishuurprijs of zogenaamde marktwaarde enkelegasy aan de gezondheidsindex. Maar
in de toekomst wil men die basishuurprijs mee laeolueren met de reéle evolutie van de
private huurprijzen wat uiteraard zal resulteren een scherpere stijging van de
basishuurprijzen.

Voorheen was sociale huur een waarborg voor toetatnggonen voor kwetsbare groepen.
Door de stijging van de prijzen op de privé-markGent, dreigt dit weg te vallen en zullen in
de toekomst de prijzen van sociale huur mee stijgen

5 Besluit goedgekeurd door de Vlaamse regering8dp022011 -http://www.vob-
vzw.be/HB/SocialeHuur/tabid/163/Default.aspx
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Prijsstijgingen voor bewoners van de ex-stadswoning en

Gent heeft geen eigen sociale woningen meer. Zipgare opgenomen in de fusie met de
sociale huisvestingsmaatschappij WoninGent.

Bovenop de prijsstijgingen door de nieuwe berekgswijze van de huurprijs (zie signaal
hierbovefi), zullen de bewoners van de ex-stadswoningen ekdsdenstijgingen moeten
verwerken: zo zullen een aantal zaken, die vroepar de Stad werden betaald (zoals
onderhoud openbaar groen en de waterfactuur) dobudrders moeten betaald worden. Ook
de Stedelijke huurtoelage valt weg.

Al deze prijsaanpassingen zullen in 3 jaar afgetverarden. Wij zien nu al problemen
ontstaan.

De torens van Rabot

We stellen vast dat er opvallend veel psychischtévage mensen in de torens van Rabot
wonen. Afgezien van de samenlevingsproblemen dagebrek aan sociale mix met zich

meebrengt, vinden we het opmerkelijk dat er nog seennaar die torens doorverwezen
worden, aangezien ze allemaal worden afgebroken.

In 2012 gaat toren 1 tegen de grond, in 2016 t@&esn 2018 toren 3. De planning is
duidelijk, maar wat er met al die mensen gaat gedmeweel minder. Heel wat mensen zijn
ongerust.

Ontmoetingsruimte in de sociale hoogbouw

Bewoners van sociale hoogbouw hebben nood aanesemniersruimte om allerlei activiteiten
in te organiseren. Momenteel zijn er in Gent maginig van deze ruimtes ter beschikking.
Sociale Huisvestingsmaatschappijen zouden in reBatemet veel sociale woningen een
bewonersruimte kunnen voorzien per bepaald aaatabbers.

De ontmoetingsruimte “019” in de torens van het®dieeft al meermaals bewezen dat dit
op een positieve manier ten goede komt aan de getiesp, de bewoners en de wijk.
Woonbegeleiding op maat

Sociaal zwakke mensen, maar ook (ex-)psychiatriqudt@Enten komen vaak in sociale
huisvesting terecht waar weinig of geen woonbedgigiop maat voorzien is.

Nochtans bestaat er een goed werkend aanbod vanVDGent (zie ook signalenbundel
2010).

6 Signalenbundel 2011: “Nieuwe regels dreigen adéas® marktprijzen te verhitten”
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Automatische huurprijsstijging

Een Sociale Huisvestingsmaatschappij gaat er adigchavan uit dat een kind, ouder dan 26,
een leefloon ontvangt. Dit bedrag wordt dan autesotmeegenomen in de berekening van
de huur.

Het Kaderbesluit Sociale Huur zegt hierover dahderprijs berekend wordt op basis van “de
som van de aan de personenbelasting onderworpemsgti&n en van de niet-belastbare
vervangingsinkomsten van de referentiepersoon,uitgtiting van de ongehuwde kinderen
die vanaf hun meerderjarigheid zonder onderbrekiagl uitmaken van het gezin en die
minder dan 25 jaar oud zijn op het ogenblik vamederentiedatum.”

Daarenboven stelt datzelfde besluit dat “Als h&bmen, in voorkomend geval na indexatie,
kleiner is dan het leefloon, rekening houdend met gkzinssamenstelling van de
referentiepersoon, zoals het van toepassing iseilmdand juni van het jaar dat aan de
vaststelling van het inkomen voorafgaat, wordtihkbmen gelijkgesteld met dat leefloon.”

Dit kan een onverwachte prijsstijgingen veroorzaken

Een alleenstaande ouder met een inwonend, studéreddag de maandelijks
huur met 80 euro stijgen, nadat haar kind 26 jaawgrden was.

De stijgende hulpkost van de zoektocht naar betaalb  are woning

in een vorige signalenbundel beschreven we al @&l @@an ondersteuning voor burgers én
hulpverleners in de zoektocht naar een betaalbamging (helpen bellen naar huisbazen,
vertalen van zoekertjes, ’..)

Hulpverleners steken hier steeds meer tijd inkteste van hun kernopdrachten.

Tussen maart en september 2011 vonden, in het kashede ondersteuning
van een Slovaaks gezin bij hun zoektocht naar esring, 432 contacten met
immobureau's plaats. Steeds kregen ze het dekseleopeus wanneer het
immobureau of de eigenaar vernam dat het gezirOs&MW uitkering heetft.

De Sociale Cel van de dienst Wonen met de Woonusrdau hier kunnen ondersteunen.
Deze moet in de eerste plaats “de burgers ondeesteom op verschillende manieren hun
recht op wonen te verzekeren en bij te dragendbvérbeteren van hun woonkwaliteit en —
omgeving. Ze richten zich tot iedereen, maar voogalde woonproblemen van kansarme
bewoners ®

7 Signalenbundel 2010: “Op zoek naar een woning’ &
8 Bron:http://www.gent.be/eCache/THE/2/181.cmV]PTEyMDg1 kil
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Discriminatie op de huisvestingsmarkt breidt uit

Mensen met leefloon, allochtonen, ex-gedetineerdewprden nog steeds gediscrimine®rd.
We stellen vast dat ook meer en meer allochtorena@ys discrimineren.

Onvoldoende controle op toepassing van de huurwetge ving

De huurwetgeving wordt vaak en op zeer verschibema@nieren met de voeten getreden:
- geen vermelding van de huurprijs bij affichering
waarborg in cash eisen
waarborg op een gewone rekening eisen
ongeoorloofde attesten vragen (loonfiches, att@stgoed gedrag en zeden, ...)
waarborgen niet terug storten

ongeoorloofde facturen van herstellingskosten mestu
(zie hierboven: “kwaliteitsparadox in huisvesting”)

We signaleren hier vooral het gevoel van “anythgogs”. Hoe verloopt de controle op deze
huurwetgeving?

Huurwaarborgfonds — Steun voor VVSG initiatief

Het huidige systeem van de huurwaarborgleningem daoken werkt niet. De kosten die de

banken aanrekenen staan niet in verhouding tobimétende bedrag. Het systeem is ook zo
ingewikkeld dat cliénten gemakkelijk kunnen woraddggescheept. Er is ook geen controle op
de goede werking.

In 2010 nam VVSG het initiatief om een apart huwarargfonds op te richten waar
huurders onder bepaalde voorwaarden beroep kurpdoem.

“Het wettelijke systeem van de huurwaarborg weikt.rDaarom willen de OCMW'’s
de oprichting van één centraal huurwaarborgfondsarn alle huurwaarborgen
worden gestort en beheerd. Dit heeft als grote @eel dat de verhuurder niet weet
dat de huurder geholpen wordt en het is niet-stiggeeend voor kwetsbare huurders.
[...] Is de bank geen optie omdat er daadwerkelijkrdvayevreesd voor verdere
financiéle problemen, dan kan het OCMW helpéh.”

We ondersteunen dit idee en hopen dat dit fondsrsmeerking treedt.

9 Signalenbundel 2010: “Discriminatie op de woorktiar p. 8
10 VVSG persmededeling van 02/02/2010: “Huidigertnaarborgregeling werkt niet”, Nathalie Debast
http://www.vvsg.be/sociaal _beleid/ OCMW-dienstveneiPages/Huurwaarborg.aspx
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Meer weigeringen bij domicilieaanvragen

Het Gentse inschrijvingsbeleid werd strenger: Wjgkaien geven meer negatief advies bij
kraakpanden, “slechte” woning of bij “signalen” vawerbevolking. Deze adviezen zijn
echter gebaseerd op vaststellingEnvisd® en op zich niet bindend. Toch leiden ze steeds
consequenter tot een beslissing tot niet-inscimgjvloor de dienst Bevolking.

Er bestaat ook de mogelijkheid tot “voorlopige imgwing”. In dat geval wordt er een
grondiger onderzoek naar de aanvraag gedaan.

Opruiming van vervuilde woningen

Sedert enkele jaren biedt het Gentse OpleidingsT@nerkstellingscentrum (OTC) van
OCMW uitzonderlijk hulp aan bij de opruiming vanteem vervuilde woningen.
Dit is zeer nuttig en waardevol.

De impact van dit soort acties op langere termipgrdivechter deels teniet gedaan want vaak
wil poetshulp, zelfs na opruiming door OTC, nog rgeendersteuning opstarten. Voor
poetshulpdiensten is de woning, zelfs na opruimiagk nog te vuil.

De enige manier om poetshulp te laten opstartetiods een dure prive-firma (bvb. ISS) de
woning minstens één keer grondig te laten poet®em.mensen niet op onnodige kosten te
jagen, zijn het dan ook vaak de hulpverleners adiewdning poetsen in afwachting dat
poetshulp kan opgestart worden.

11 Op het (uit)zicht -http://translate.google.com/#la|nl|de visu
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SIGNALEN OVER DAK- EN THUISLOOSHEID

Proactief informeren

Daklozen worden nog te weinig geinformeerd over hechten. Zo weten nog heel wat
daklozen niet dat ze zich moeten laten registrerenn aanmerking te komen voor prioritaire
toewijs van een sociale woning na 6 maanden dak&dsEr wordt vaak ook niets meer dan
wat er gevraagd wordt, opgezocht.

Hulp is dus nog te afhankelijk van de concrete Wmapag en hulpverlener of consulent. Een
proactieve houding van hulpverleners ten aanzien huan cliént kan er voor zorgen dat
situaties niet escaleren.

Nachtopvang voor gezinnen met kinderen

We merken dat nog heel wat gezinnen met kindererstogmat leven. Er is echter geen
degelijke huisvesting. We pleiten in de eerstetplaaor structurele oplossingen.

De enige oplossing die dergelijke gezinnen voodamdg hebben, is de nachtopvang. Dit is
echter geen geschikte plaats voor gezinnen en médevoor kinderen.

Dit vergt intersectorale inspanningen (huisvestiagderwijs, medische zorgen, integratie,
begeleiding rond statuut, ...).

Tussen dag- en nachtopvang:

De Gentse inloopcentra voor dak- en thuislozentesturond 16u. De nachtopvang voor
daklozen gaat pas open om 21u. Vooral in de wistBet voor een aantal mensen lastig om
die 4 uren op te vullen.

Ook hier moeten er in de eerste plaats bijkomemdi@ssingen komen, want het doelpubliek
van de dag- en de nachtopvang is niet helemaalfdeze

Een aantal gebouwen staan geregeld (een gederltevdag) leeg. Hierin liggen volgens ons
kansen.

Nachtopvang

Het aantal gebruikers van de nachtopvang voor dekldlijft toenemen. Er is ook een
grotere vraag naar nachtopvang sinds het opstaaerde winteropvang in Gent (december
2010). Dit was te verwachten omdat er extra caph@n lagere drempels waren tijdens het
Winternoodplan.

De grotere vraag is echter niet verdwenen metfsehaffen van de tijdelijke winteropvang.
Ook het aantal weigeringen en nieuwe gebruikersi\¢ee die zich voor het eerst aanmelden)
blijft onrustwekkend hoog.
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Tussen 16/03/2010 en 15/04/2010 waren er 147 nieliamen.
Tussen 16/03/2011 en 15/04/2011 waren er 201 nieliagrgen.

Medicatietrouw bij daklozen

We merken geregeld dat daklozen hun medicatie \&tozen. Bij psychische stoornissen
duiken er door niet-gebruik van medicatie probleropnDit leidde al tot gevaarlijke situaties

voor hulpverleners.
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SIGNALEN OVER ASIEL EN MIGRATIE

Begrijpe wie nog begrijpen kan

Hulpverleners die in de sector werken, hebben tesds moeilijker om zélf een zicht te
blijven houden op de complexe en ondoorzichtigelasn opvangprocedures. Informatie en
hulp geven aan mensen wordt zo heel moeilijk.

Basisvoorzieningen

Er is een gebrek aan basisvoorzieningen voor menseh een precair (onzeker)
verblijfstatuut.

Wij merken hierover op dit moment lokaal noch bdekaal een gedeelde visie. Er zijn maar
een aantal organisaties die dit opnemen.

Bereikbaarheid van het loket migratie

Uit ervaring blijkt dat het loket migratie van deéedst bevolking van de Stad moeilijk
bereikbaar is, zowel telefonisch als per mail. \&raglijven lang onbeantwoord.

Langs gaan kan enkel nog op afspraak en er isagwe Iwachttijd. Voor een aantal mensen
betekent dit dat ze er niet meer in slagen om lmmr@stratie in orde te krijgen.

Opnieuw enkele vrije consultatiemomenten invoekan, hier een antwoord bieden

Gezinshereniging begint in het land van herkomst

Ervaring leert dat een toenemende groep vrouweralNachtone origine, die in het kader van
gezinshereniging naar Belgié komen, na minder éarj@dar samenwoonst met hun partner in
een vluchthuis terecht komen omwille van partnergjdw

Navraag bij deze groep leert dat zij uit hun larah \nerkomst vertrekken met een totaal
verkeerd beeld. Ze hebben meestal ook geen weehetasysteem van sociale zekerheid of
hun verblijfsvoorwaarden (bvb. minstens 3 jaar sammen met hun partner).

Nederland organiseert in de landen van herkomstwaaruit frequent aan gezinshereniging
wordt gedaan, inburgeringcursussen. Daar gevearealrecte informatie mee over het land
van bestemming. In het Nederlands model eindigtntiét een inburgeringexamen op de
ambassade.

Signalenbundel 2011 19 Lokaal Sociaal Beleid Gent



Juiste informatie schept juiste verwachtingen

We stellen geregeld vast dat er nogal wat misvedsta en onrealistische verwachtingen
bestaan bij asielzoekers. We hebben de indruk eatiet altijd begrijpen hoe een

asielprocedure verloopt. Wanneer ze dan, na 4 nemaind een opvangcentrum, naar een
studio verhuizen, denken ze vaak dat dit een sbapuit is in hun procedure (ook al hebben
sommigen dan al een negatief gekregen).

Hulpverleners leggen dan wel uit dat een asielghoee los van opvang staat, maar dit zet
vaak weinig zoden aan de dijk.

Mensen zouden beter kunnen geinformeerd wordenhawerechten en plichten.

Lange asielprocedures

De asielprocedures slepen nog te lang aan. Asiagrseerbliiven soms zeer lang in Belgié
zonder beslissing; veel mensen blijven niet bipdkken zitten en beginnen hier een leven op
te bouwen (kinderen naar school, ...). Hierdoggé&n ze (soms valse) hoop. Wij vinden dit
onmenselijk.

De aanslepende asielprocedures hebben echter oaltgee voor de hulpverlening: de
opvang van asielzoekers bestaat uit 2 fasen: diectelve en de individuele opvang. Doordat
de procedures zo lang aanslepen, verblijven mensedgedwongen langer in collectieve
opvang. Aangezien de dossiers ook in de 2de faselg opvang niet doorschuiven, slibt het
volledige opvangnetwerk dicht.

Het profiel van de asielzoekers

We stellen vast dat er steeds vaker mensen mdigermsedische problemen (hartproblemen,
zware diabetes, blindheid,... ) aan de opvangcentrgetvezen worden. Vluchtelingenwerk
Vlaanderen bevestigt dit.

Deze twee trends bemoeilijken de begeleiding eweat&ing in de opvangcentra.

Het profiel van de asielzoekers (2)

We merken dat asielzoekers steeds vaker en zwagpdgchische/psychiatrische problemen
vertonen. Ze stellen steeds vaker moeilijker gedragille van, soms zeer zware, psychische
problemen (PTSH, paranoide psychose, depressie, ...). Steeds vzker we ook
multiproblematiek.

Hulpverleners zijn niet altijd geschoold om hieegdaat mee om te gaan.

12 PTSD: Posttraumatic Stress Syndroom of Posti#isoh Stresssyndroom —
http://nl.wikipedia.org/wiki/Posttraumatische sgs®ornis
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Nederlands leren

Vroeger volgden alle asielzoekers NederlandseNaszien we ook hier stilaan wachtlijsten
ontstaan.

Volgens het Vlaamse departement onderwijs zijn rerGient echter geen wachtlijsten.
Cursisten moeten gemiddeld een half jaar wachterdab er een passend aanbod wordt
ingericht, maar dit wordt als een aanvaardbare ttigthanzien.

Mensen zonder papieren worden niet tot de Nedestalas$ toegelaten.

Daarnaast is er ook een groep die geen wettigijfdeah bewijzen omdat de administratie bij
het uitreiken van de verblijfsdocumenten te langrduOok zij worden uitgesloten. Eens hun
papieren in orde zijn, is de les al te ver gevatdsm nog in te stappen.

Sociale tolken zijn geen juridische tolken

Een juridische tolk aanvragen duurt zo lang, dataatkk een sociale tolk aangevraagd wordt.
Sociale tolken zijn echter niet zo goed op de heegn specifiek juridisch jargon. Ze kunnen
zich ook niet altijd vrijmaken om uren te wachtgnde start van een rechtszitting.

Structureel tekort aan tolken, maar Ba-bel bouwt af

In alle vorige Signalenbundels werd het tekort t@kenuren gesignaleerd. Ook het aantal
aanvragen voor tolken stijgt ieder jaar. De middalan Ba-bel, de Vlaamse Tolkentelefoon,
zijn ontoereikend om de stijgende vraag te beanttharo

“We zien ons dus tot onze grote spijt genoodzaakt aanbod verder in te
krimpen. We zullen dit in eerste instantie probedeor de openingsuren van
Ba-bel, Vlaamse Tolkentelefoon te beperken. Inddih onvoldoende

inkrimping van het dagelijkse volume oplevert, eaulive verplicht zijn een
maximumcontingent per dag te hanteren en zal deaterdus na het bereiken
van het maximum worden geslotén.”

Deze evolutie brengt de kwaliteit van hulpverlenoy vele vlakken ernstig in het gedrang.
Mensen worden hierdoor verplicht om “informele &k in hun directe omgeving te zoeken
(kinderen, buren, ...). Dit brengt de relaties in lgedrang en levert toch nog geregeld
tolkproblemen op.

Gelukkig heeft Gent de voorbije jaren wel sterkngesteerd (uitbreiding van tolkenuren,
laptoptolken). We juichen deze inspanningen toe!

13 Geciteerd uit mail van Ba-bel, Vlaamse Tolkesftadn — november 2011
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SIGNALEN OVER WERK

Trajectbegeleiding en -opvolging

Er bestaat een tekort aan specifieke plaatsen emevo van (traject)begeleiding voor
zwakkere jongeren. Hun profiel is vaak te zwak om het Opleidings- en
Tewerkstellingscentrum (OTC) van OCMW Gent te passear vaak kunnen ze ook niet bij
de Gespecialiseerde Trajectbepaling en -begele{@iid) terecht.

Focus op uitstroom leidt tot uitstoot

De voorbije jaren is de druk op meetbaarheid estrobm(cijfers) opvallend vergroot.
Begeleidingstrajecten moeten steeds nadrukkelfge@sneller) naar werk leiden.

Deze tendens levert problemen op:
> Om streefcijfers te halen, romen begeleidingsdeande top van de doelgroep af
> Instapcriteria worden verhoogd (taal- en anderepmienties, leeftijd, ...)

> Trajecten leiden niet altijd naar duurzaam werkamgteeds vaker naar interim-
werk

> De cliént in zijn context verzeilt meer en meerdgpachtergrond

We zien een groeiende groep die geen aansluitimtgemni

Vrijwilligerswerk

We zien het nut en de meerwaarde van het actisd@lgid in. Sedert het vernieuwde

activeringsbeleid van OCMW Gent zien we echter nmeensen die moreel verplicht worden

om binnen de vrijwilligerswerking van organisateen de slag te gaan. Vrijwilligerswerk is

maar 1 van de opties bij de activering op maatamnzeker een zinvolle opstap naar werk of
maatschappelijke participatie zijn, maar mag vodgems geen voorwaarde zijn om bvb.
OCMW steun te (blijven) krijgen.

Dit holt de principes van vrijwilligerswerk uit. Diatrinsieke motivatie van iemand om voor
vrijwilligerswerk te kiezen, is essentieel voor Bitgen ervan.

Discriminatie op haam

Werkgevers en interim-bureaus discrimineren nogedsteop basis van de naam van
kandidaten. Er wordt ook gediscrimineerd als jeledgeleider belt naar een werkgever om
€én van je jongeren door te sturen.

Er is nog veel discriminatie bij uitzendkantorenetdoor geraken heel wat mensen (met een

andere huidskleur, langlopende uitkering,...) zaeeilijk aan werk. Ze krijgen geen kansen
om ergens aan de slag te gaan.
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Met een klacht rond discriminatie kan je tereclithiet Centrum voor gelijkheid van kansen
en racismebestrijding, maar ook bij VooruitzendeAls overkoepelende organisatie binnen
de uitzendsector, buigt deze laatste zich oveoteghema’s, nl. kansengroepen & diversiteit,
aansluiting onderwijs & arbeidsmarkt, opleidingreabiliteit.

We verwijzen ook naarww.diversiteitwerkt.be

Verouderde vacatures

Geregeld geeft de VDAB jobsite verouderde vacatwvesr. Het is heel frustrerend voor
mensen, wanneer ze solliciteren voor een job didsenaanden ingenomen is, terwijl hij nog
open staat op de VDAB jobsite.

We begrijpen dat dit te maken heeft met werkgederguime tijdscriteria invullen, wanneer
ze vacatures op de jobsite plaatsen, maar we vidaeviDAB hier aandacht schenkt.

Uitsluitende aanwervingprocedures
Er bestaan nogal wat uitsluitende principes emaitbij het Gentse aanwervingbeleid.

Persoon in statuut art 60 87 met strafblad kan ipa zaject bij geen enkele
stadsdienst aan het werk, omdat er geen bewijgyead gedrag en zeden kan
worden voorgelegd.

Passen dergelijke principes bij een moderne ov@PhEen attest van goed zedelijk gedrag is
sowieso tijdelijk van aard en geen garantie op keitl Gent als grote werkgever kan hier een
belangrijke pionier en voorbeeld zijn.

Gent als overheid, die zijn beleid sterk op actingprricht, sluit door vast te houden aan
specifieke vereisten zoals diploma (in plaats vampmetenties) of attest van goed zedelijk
gedrag heel wat potentieel sterke kandidaten uit.

Werknemers dupe van valse contracten, werkgevers bu  iten schot?

Wanneer mensen valse contracten tekenen bij malafidrkgevers, zijn het vooral de
gedupeerde werknemers die hiervan de gevolgen mraQ€EMW Gent heeft wel een

samenwerking met het arbeidsauditoraat en geefenaran gekende malafide werkgevers
door. En in Gent zijn de laatste jaren al een daefavennootschappen opgerold.

Toch blijft de indruk bestaan dat het vooral deugpsrde werknemers zijn die geviseerd
worden.
Een Spaanstalig koppel tekent ter goeder trouwrZraoten bij firma’s die
niet meer blijken te bestaan. Deze mensen inveledroopvol in hun nieuwe
job. Nu moeten ze, zonder hulp en met schuldemaimgterug verlaten.

14 www.vooruitzenden.be

Signalenbundel 2011 23 Lokaal Sociaal Beleid Gent



SIGNALEN OVER ZORG, OPVANG EN BEGELEIDING

Opname onder voorwaarden

Een verontrustende trend bij doorverwijzing nagpdadde sectoren (bvb. verslavingszorg,
beschut wonen in de geestelijke gezondheidszorgebfindicaptensector) is dat sommige
voorzieningen enkel toestaan tot opname onder \aemde dat de cliént opnieuw kan
opgenomen worden in het vorige (opvang)centruneimdie begeleiding niet lukt of de cliént
afhaakt.

In andere gevallen moet de doorverwijzende insaedrst garanties geven (bvb. eerst een
woning kunnen aantonen) vooraleer een opname t@agesvordt. Zo vragen sommige
psychiatrische instellingen dat een persoon eest domicilie heeft, alvorens ze willen
opnemen. Dit levert geregeld problemen op voorazkt.

In nog andere gevallen moeten cliénten soms eaefipeek” doen, soms samen met anderen
die op een ander moment een proefweek moeten dw@néén opvangplaats in een tehuis
voor werkenden.

We vinden dit een onmenselijike manier van omgaah meé gebrek aan aanbod in de
hulpverlening.

De schijnbare rekbaarheid van een “noodsituatie”

We stellen vast dat de cliénten/gezinnen die in remydsituatie verkeren en ook zo erkend
worden door het Vlaams Agentschap voor PersonereereHandicap (VAPH), hiermee geen
stap vooruit geraken.

De wachtlijsten voor opvang zijn dermate schrijnethat het zelfs in een erkende noodsituatie
nog weken tot zelfs maanden kan duren voor iemandkgevangen worden.

Wanneer het Gentse Stadsbestuur hierover eind 2@ht,aanleiding van een casus, vragen
stelde aan het VAPH was het antwoord “dat er vearaplossing zou worden gezorgd”.

We begrijpen dat de wachtlijsten lang zijn. We eragns af wat “urgentie” en “noodsituatie”
nog waard is binnen VAPH.

VAPH - Ouderenzorg: verkokering van hulp

Er kan maar tot 65 jaar aangemeld worden bij haalis Agentschap voor Personen met een
Handicap. Dit betekent dat iemand die een handiciggt na 65 jaar geen traplift meer kan
krijgen, terwijl het net vaak ouderen zijn die dibdig hebben. Dit is het probleem van
meerdere 65 plussers.
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Navraag bevestigt dat VAPH het niet als zijn tag pm de zorgafhankelijkheid, die een
stuk groter wordt naarmate personen ouder wore@esylsidiéren.

Navraag bij de mutualiteiten leert nochtans datnivesr de handicap/zorgbehoevendheid
voor de leeftijd van 65 jaar door VAPH is vastgkkteook hulpmiddelen die de
zorgafhankelijkheid kunnen verminderen na de lgeftian 65 jaar vatbaar zijn voor
tussenkomst.

Dit soort van verkokering van hulp helpt cliénteetvooruit.

Vrijwillige hulp rond agressie

Jongeren die vrijwillig op zoek zijn naar hulp pijoblemen rond agressie, impulscontrole of
weerbaarheid vinden geen gepast aanbod in Gent.

Clienten van OCMW Gent kunnen wel terecht bij deycpslogische dienst voor
groepstherapie rond agressiebeheersing.

In Antwerpen biedt ZAPP inspiratie:www.zapponline.be

Schurft behandelen op eigen kosten

Schurft® is een besmettelijke huidaandoening die overalrkamt, maar vaker bij

asielzoekers, dak- en thuislozen en mensen die zorg)instellingen verblijven. De

aandoening kan zich snel verspreiden, wegens lamggbatietijd. Eens de aandoening
vastgesteld is, kunnen er al heel wat meer besigetiizijn.

Tot 2009 was er zelfs meldingsplicht, maar dezelvaégeschatft.

Behandeling is meestal eenvoudig, maar kostelijle lbesmette personen en hun directe
omgeving insmeren met medicamenteuze zalf (aammhus €15/tube) en alle beddengoed
en kleren wassen op meer dan 60°.

Riziv komt hier echter niet in tussen. Voor illegialis er geen terugbetaling in het kader van
dringende medische hulpverlening. Mensen met eerdisciee kaart krijgen geen
terugbetaling van hun kosten door de OCMW-gezomtduksenst.

Navraag bij Toezicht Volksgezondheid leert dat en eaantal jaren geleden een
doctoraatsproject rond scabiés geweest is in UZ,Gesarbij er gratis zalf werd verdeeld
door de Stad Gent, maar dit is stopgezet.

15 ZAPP: Zelfredzaam en Actief Preventie ProjeBtejectfiche:
http://zapponline.be/assets/assets/413/origingk#Ptfiche  ZAPP2011.pdf?1307553858
16 Info over scabiés of schurhittp://www.zorg-en-gezondheid.be/Ziektes/ZiektelhsZ/Scabi%C3%ABs/

Signalenbundel 2011 25 Lokaal Sociaal Beleid Gent



Geen ouderzorg in de jeugdzorg
Voor ouders in problematische opvoedingssituati®®S) bestaat er, alle inspanningen van
vzw ROPPOV’ ten spijt, nog steeds een gebrek aan onderstgunin

Allerlei instanties volgen elkaar soms heel snelempouders worden geconfronteerd met
diensten en organisaties waarvan ze nog nooit géhebben, laat staan dat ze weten wat ze
kunnen ondernemen en wat hun rechten zijn.

Het verhaal van de ouder gaat heel vaak verlorekrigft weinig betekenis. Er is geen
ondersteuning op lange termijn. De bestaande omdeisg is enkel probleemgebonden.

Bij jeugdrechtbanken wordt een advocaat voor hed ldangesteld. Ouders moeten zichzelf
behelpen.

Bereikbaarheid van de Sociale Dienst bij de Jeugdre  chtbank

Consulenten van de sociale dienst bij de jeugdbecikt zijn geregeld moeilijk bereikbaar. Dit
geeft problemen tijdens crisissituaties; het ansigerk van Integrale Jeugdhulp is immers
niet voor situaties waar er reeds ingrijpende hedf@ning opgestart is.

Uit navraag blijkt dat de caseload van de consatergnorm is: 90 dossiers per voltijds
equivalent!

We signaleren hier dat dit de kwaliteit van de lieigeng ernstig hypothekeert. Consulenten

geraken niet meer verder dan crisis na crisisdbgyen beheren.

De norm en de tekorten in de kinderopvang
Gent behaalt ruimschoots de Europese “Barcelonarfiovan 33% dekkingsgraad:

2009 2010 2011
Aantal opvangplaatsen voorschoolse opvang [aantal] 3.615 3.763 4.074
Dekkingsgraad kinderopvang [%] 40 40 42
Aantal opvangplaatsen met een inkomensgerelateerde ouderbijdrage [aantal] 2.396 2.574 2.719
Sociale dekkingsgraad [%] 27 27 28

Toch is het zeer moeilijk voor mensen om flexibdlederopvang of kinderopvang buiten de
reguliere uren te vinden. Als er dan iets gevonderdt, is het vaak duur.

Rondvraag bij jonge ouders in de omgeving van de&kgveep leert ook dat mensen, om een
kinderopvang in de buurt te vinden, zich van zadrawanger zijn moeten inschrijven.

Mensen van allochtone afkomst weten dit vaak rdet.geven ook aan dat ze geregeld
discriminatie ervaren.

17 ROPPOV: Regionaal OverlegPlatform Participatisto/laanderen www.roppov.be
18 De Barcelona-norm geldt als minimum dekkingsgréegen 2010 moet voor minstens 33% van de kimdere
onder de 3 jaar opvang buiten de familie wordergabaden.
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Tinkelbel

Wie opvang voor een kind (0-3) zoekt in Gent moet zentraal bij Tinkelbel melden. Als de
aanvraag tijdig werd ingediend, laat Tinkelbel egftal maanden voor de startdatum zelf
weten of er al dan niet mogelijkheden zijn. Vroelgelten heeft volgens hen geen zin.

Bij Tinkelbel zegt men er echter wel uitdrukkellpij dat ze geen plaats kunnen garanderen,
ook al voldoet de aanvrager aan de voorrangsregels.

Ze suggereren dus dat mensen zich, voor het zekest, ook bij privé onthaalouders
aanmelden en zelf blijven zoeken. Uit rondvraagebij aantal jonge ouders blijkt dat het ook
loont om kinderopvangdiensten rechtstreeks teacteten (of connecties in te schakelen).

Van hulpvraag naar hulpaanbod

We merken een steeds groter wordende groep varemeliiesnergens terecht kunnen omdat
ze niet binnen één sector vallen. Mensen moetexdsteker in de aangeboden programma's
passen. Maatzorg wordt in de praktijk steeds sceaar

Tegelijkertijd merken we een groeiende groep vanseer die geen begeleiding meer willen
(ook al hebben ze er soms nood aan), omdat zen&tlgeholpen voelen.

Uitsluiting bij de Vlaamse Zorgverzekering:
De Vlaamse zorgverzekering niet of te laat betdtan,onaangename gevolgen hebben:

Een persoon wordt palliatief en er wordt voor herargzerzekering

aangevraagd. Dit wordt echter geweigerd; meneefti@enaanden (2 maal 3
maanden) straftjd omdat hij in 2006 en 2007 te tlabetaalde.

Hij geeft toe en zegt in die periode depressiefagsivte zijn waardoor hij toen
zijn administratie verwaarloosde. Na zijn depresheeft hij terug correct
betaald. Meneer moet nu, in 2011, 6 maanden wachtaar is palliatief...

Navraag bij de mutualiteiten leert dat dit wettsg De straftijd begint pas te lopen wanneer
iemand er beroep op doet. In de opstartfase weardbeitaling toch nog verder opgenomen
door de Zorgkas (met als uitvoerder OCMW) die menseg eens aanschreven. De laatste
tijd zijn de mutualiteiten strenger geworden.

Een alternatief kan zijn dat de straftijd begintdpen eens je terug begint te betalen. In dat

geval zou de meneer uit de casus wel hulp gekriegeben.

Oppas voor bejaarden: wachtlijsten

Het aanbod van oppasdiensten voor bejaarden tijoethnweekend of ‘s avonds bestaat, maar
in de praktijk zijn er lange wachttijden. Er bestaak amper weekend- kortverblijf.
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De vraag naar dit soort opvangvorm(en) zal de kaleg¢aren snel groeien.

Opvoedingsondersteuning

We merken dat onder andere alleenstaande allocimoeelers vaak problemen hebben met
het trekken van grenzen naar hun zoontjes toe. &n hiervoor een specifiek
ondersteuningsaanbod moeten komen.

We zien dat heel wat goede initiatieven rond opumgbndersteuning onvoldoende de
kwetsbare groepen bereiken.

Het bezoekrecht van kinderen

De mogelijkheden voor vaders en kinderen om elkaasntmoeten in een opvangcentrum
voor thuislozen zijn miniem. Die kinderen kunnengeacht hun bezoekrecht, amper bij hun
vader komen logeren in het weekend. Er bestaanopedngcentra voor vrouwen met

kinderen, maar amper voor mannen met kinderen. geminnen met kinderen is het aanbod
praktisch onbestaand.

Hulpverleners moeten voor ieder bezoek de moge&gkh met de vaders onderzoeken: soms
kan het in het opvangcentrum, soms ook niet en eroe¢n andere locatie geregeld worden.

Uit navraag blijkt dat het Tussenhuis van het Gegde®pvangcentrum voor thuislozen 7
plaatsen voor (alleenstaande) ouders met kindezeft. h

Kinderen tijJdens het weekend laten logeren in eemmanopvangcentrum is echter niet

aangewezen. Een opvangcentrum is geen plek voorkieel, maar een kind heeft wel
bezoekrecht.
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SIGNALEN OVER ONDERWIJS, LEREN EN ONTPLOOIING

Afwijkingen op de inschrijvingsprocedure

Verschillende organisaties zetten zich in om deol&enheid en schoolparticipatie van
bepaalde doelgroepen te verhogen. Toch is het sooedijk om tijdens het schooljaar een
plek te vinden voor een kleuter of lagereschoolkind

Een school mag geen kind weigeren, tenzij het Lioks@rlegplatform (LOP) instemde met
een inschrijvingsstop. Het is op zijn minst bizat dommige scholen weigeren in te schrijven
wegens gebrek aan plaats, maar hiervan geen viaklailen op papier zetten. Afwijkingen
op de wettelijke procedure komen vaker voor bij soge doelgroepen en vooral na 1
februari.

Het Centraal Aanmeldingsregister (CAR), dat ditrseallekeur een stuk opvangt, bestaat
enkel voor inschrijvingen tegen 1 september.

Hoge kosten voor beroeps-, technische- en kunstople idingen

“Kosteloos onderwijs” is een relatief begrip in hee secundaire beroeps-, technische- en
kunstopleiding. Uit een studie van het Hoger lastitvan de Arbeid blijkt dat ASO de minst
dure opleidingsvorm is. Daarna volgen respectigv@élsO, BSO en KSO.

Tabel 3.19 De gemiddelde kosten voor de rubriek ‘schooluitrusting” per onderwijsvorm (euro)

Eerste ASO T50 BSO KSO
graad (n=782) (n=825) (n=599) (n=80)
(n=324)
Schoolboeken 206,67 213,37 199,01 129,50 206,61
Fortaitair bedrag 79,47 71,18 52,10 75,83 62,22
Tijdschriften 2,32 9,04 2,66 2,30 2,51
Fotokopieén 51,99 37.45 38,78 34 .70 45 35

Gereedschappen, grond- 41,62 0 57,54 231,07
stoffen
Speciale kledij 26,54 16,53 54,35 53,26 0,82
Schoolmateriaal 209,01 162,03 199,92 190,42 281,09
Pc thuis 58,55 69,17 69,81 60,25 71,87
Internet thuis 18,85 20,93 20,73 19,09 22,16
Stagekosten 0 0 3,21 6,24 0
Totaal 685,55 588,85 698,11 720,83 917,38

In de hogere graden gaan de kostverschillen, watkieoluitrusting betreft, verder uit
elkaar: de derde graad KSO kost 975 euro aan tiitgjsegenover 573 euro in de derde
graad ASC".

19 Studiekosten in het secundair onderwijs, wathetouders kost om schoolgaande kinderen te hebben
Mayke Poesen-Vandeputte & Joost Bollens — HIVA,2(f 61)

Signalenbundel 2011 29 Lokaal Sociaal Beleid Gent



SIGNALEN OVER JUSTITIE — JURIDISCHE ZAKEN

Bewindvoering

We kennen meerdere gevallen waarbij, als de bewerilvg stopt, de persoon herinneringen
en boetes van bepaalde diensten krijgt (bvb. zaigllijkt dat de bewindvoerder deze niet
betaald heetft.

Sommige pupillen van bewindvoerders hebben geea vd®t er met hun geld gebeurt. In
principe moet de bewindvoerder elk jaar een ovhtZiezorgen aan de rechtbank en aan de
pupil. Sommigen krijgen dit nooit. Anderen krijgdih wel, maar begrijpen er niets van.

Wetgeving bepaalt dat er “regelmatig contact” nadigussen bewindvoerder en zijn pupil.
De invulling van “regelmatig” is echter niet omseben (eens per week of eens per jaar?)

Veel pupillen voelen zich in de kou gezet, maarewatiet tot wie ze zich kunnen wenden.
Ook in de vorige signalenbundel signaleerden we gabte verschillen tussen
bewindvoerders.

Gelukkig werden er de voorbije periode ook bewireiders geschorst. Dit vinden wij een
positieve evolutie en zal de kwaliteit van de beWimering ten goede komen.

Detentiebeheer

Gedetineerden die kort gestraft zijn (minder dajas@8 effectief) en in aanmerking komen
voor voorlopige invrijheidsstelling verschijnen nisoor de strafuitvoeringsrechtbank, maar
voor de Directie Detentiebeheer (DDB) in Brussel.

Het is echter heel moeilijk om communicatie opgtten met DDB:
o Gedetineerden weten niet wanneer hun dossier beltbwdrdt.

> Dossiers blijven soms liggen of ze worden schijnbalats terug gestuurd met
bijkomende voorwaarden.

Heel vaak zijn gedetineerden hierdoor zo dicht HBf einde van hun straf, dat ze er
gefrustreerd voor kiezen om hun volledige straftelizitten. Op die manier missen ze echter
begeleiding, wat de kans op herval exponentiedloagt (zie ook vorige signalenbundel).

Bijstand van juryleden

Juryleden worden voor, tijJdens noch na een assiseep psychologisch bijgestaan. Nochtans
kan een assisenproces psychisch erg zwaar wegewditkiet van de nabestaanden, alle
bewijsmateriaal moeten bekijken, moeten beslissen loet ot van een ander mens, ...).

20 Signalenbundel 2010: “Schuldbemiddelaars” -2p. 3
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Dit behoort niet tot het takenpakket van Slachtoif¢haal, noch -hulp. Uit navraag bij
Slachtofferhulp blijkt dat ze af en toe vragendeij van juryleden, maar ze kunnen hier niet
op ingaan.

Bijstand van de familie van de beschuldigde/dader

Ook familieleden van de beschuldigde/dader worderolnloende gesteund. Ouders, partner
of familieleden voelen zich vaak mee geculpabilidee

Het ondersteunen van nabestaanden zit wel in deacipdvan het Justitieel Welzijnswerk,
maar deze diensten zijn ook overvraagd. Vanuit derheeid moeten ze prioritair op de
hulpverlening aan gedetineerden in de gevangepnéettan.

Bijstand van getuigen

De bejegening en informatieverstrekking aan getuigeraak ondermaats. Getuigen worden
opgeroepen per brief, moeten soms uren wachterezamdrmatie. Eenmaal op de rechtbank
worden ze zonder veel uitleg naar voor geroepen .

Nog geen oplossing voor geinterneerden
Er zijn te weinig plaatsen voor interneringen.

Daarenboven is er te weinig doorstroming naar destgéjke gezondheidszorg mogelijk
omwille van (alweer) wachtlijsten in de forensischwits. Hierdoor blijven te veel
geinterneerden geblokkeerd in de gevangenis.

Van alle mensen met een dossier bij de Commissi®dscherming van de Maatschappij
(CBM) Gent, is 1/3 in de gevangenis opgesloten. @st is verspreid over “open”
instellingen, hebben reeds in de gevangenis gezetenllen er weer/nog in belanden.

De voorzitter van de CBM bevestigde in 2011 datirerde Gentse gevangenis 118
geinterneerden verblijven, terwijl er in de psytisahe vlieugel van de gevangenis maar 50
plaatsen zijn. Justitieel Welzijnswerk bood in 2@ildp aan 101 geinterneerden.

Er werd in 2011 met de bouw van het Forensisch Ratycisch Centrum gestart, maar er is
nog geen uitbater gevonden. Uit navraag blijktdiatvaarschijnlijk een druppel op een hete
plaat zal zijn (270 bedden voor naar schatting dd@rendtal in de gevangenis verblijvende
geinterneerden).
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SIGNALEN OVER GEZONDHEID

Medische hulp aan illegalen

llegalen moeten, om vlot medische hulp te krijgemer een medische kaart beschikken.
Voor tussenkomst in de medische zorgen via OCMW tGemoeten ze een fysieke

verblijfplaats kunnen bewijzen (er moet een huiske&zkunnen plaatsvinden). Deze strikte
invulling van de bevoegdheidsregel door OCMW Geatgt ervoor dat dakloze illegalen uit

de boot vallen.

Medische hulp aan illegalen (2)

Een arts die dringende medische zorgen toedientn&dien zijn tussenkomst op het OCMW
verhalen. Wanneer echter blijkt dat de patiént agt de voorwaarden voldeed, kan het zijn
dat er geen tussenkomst volgt (zie signaal hienfdueDe arts heeft dus geen zekerheid dat
het OCMW in deze kosten zal tussenkomen.

Sommige artsen staan daarom weigerachtig tegedowngende medische hulp.

Medische hulp aan nieuwe EU-burgers
Nieuwe EU-burgers zijn geen illegalen en hebbenghken recht op een medische kaart. In
principe is de ziekteverzekering van hun thuislamvoor verantwoordelijk.

We stellen echter vast dat er heel wat nieuwe Etdgdrs administratief niet in orde zijn,
waardoor ze vaak in de problemen komen, hetzipfireel, hetzij op vlak van gezondheid.

Medicatie is geen dringende medische hulp

Medicatie valt vaak niet onder dringende medisallp,imaar is vaak heel duur.
Een wijkgezondheidscentrum kan wel eens niet-drdgehulp bieden, maar medicatie moet
toch nog betaald worden.

We zien dat dit vaak problemen oplevert.

Dronken heb je minder rechten

Sommige, vooral private, ambulances nemen geirdexile mensen niet mee. Dit is
discriminatie. Kan dit zomaar? Waarop baseren dibudancediensten zich inhoudelijk en
ethisch om mensen in nood hulp te weigeren?

We merken ook op spoeddiensten dat de hulp aatog&@erde mensen kan verschillen.

21 Signalenbundel 2011: “Medische hulp aan illegale
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Zwaardere profielen buiten de geestelijke gezondhei  dszorg

We merken meer mensen met triple en zelfs quaddiggnose op straat. Er is nood aan
residentiéle en semi-residentiéle opvang die deertisp van verschillende sectoren samen
brengt (drughulpverlening, geestelijke gezondhaidgzthuislozen en zorg voor mensen met
een mentale beperking).

Dringende GGZ consult

Er is nood aan dringend CGG-consult in acute sésaHet is sinds een aantal reorganisaties
binnen de sector, zelfs voor hulpverleners moeggkvorden om hulpverleners te consulteren.

Naar aanleiding van de hervormingen in het kader asdikel 107 zou dit weer mogelijk

moeten zijn (Eerstelijns psycholoog en FACT te&ns

Centrum Geestelijke Gezondheidszorg
Ook hier zijn wachtlijsten. Het aanbod privé theraten is geen alternatief wegens te duur.

Mediaan wachttijd tussen aanmelding en eerste intakegesprek in CGG voor alle zorgperiedes met
intake in registratiejaar, 2004- 2010, in dagen.

L2004l 200s] 2006 2007 2008|2009 2010
1 |4 24 27 L]

14] 21

ArTErDEN

Aaksy o 12 13 18 16 17 19
Brugge 15 17.5 14 13 17 18 275
Genk 14 1& 1& 14 14 15 17
Hassalt 17 17 10 12 12 12 15
kortrjk 3 6.5 31 35 Et| 47 a3
Leuwen 15 22 20 25 15 14 17
Machelen 15 255 3% 65 26 24 TS
Ouatenda 15 16 15 14 14 22 42
Roeselae 13 16 11 1 g 13 9
Sirt-Miklaas 9 13 12 14 14 13 15
Turmhigut 13 13 16 27 19 25 27
Wigcirns Gewest 14 15 & 18 7 fa 20

Bron: Viaams Agentschap Zorg en Gerondheid

Bereikbaarheid van controlearts.

Mensen hebben het soms heel moeilijk om met openbaaoer bij de controlearts te
geraken. Sommige artsen werken aan de buitenranGeat die minder bediend wordt door
het openbaar vervoer. In andere gevallen zijn dsemr moeilijk te bereiken wegens
aanslepende werkzaamheden (bvb. Fabiolalaan).

22 FACT: Functie - Assertive Community Treatmemivv.f-act.be) — zie ookwww.psygent.be/art107
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Vereenzaming

We merken een stijgend probleem van vereenzamingnaensen in Gent. Momenteel wordt
hier bij ouderen wel rond gewerkt, maar het gaatromeer mensen dan ouderen en
alleenstaanden. Het is niet omdat iemand alleataishij eenzaam is en omgekeerd.

Hospitalisatieverzekering versterkt de dualisering

Aanvullende hospitalisatieverzekeringen, al dart dmor de werkgever betaald, hebben de
laatste jaren aan belang gewonnen. Veel kansaretdeh dit echter niet, terwijl juist zij de
grootste problemen krijgen bij een hospitalisaticagcade-effect”) en ook meéeér
gehospitaliseerd worden (“arm maakt ongezond”).

Hospitalisatieverzekering versterkt op die manierndaatschappelijke kloof tussen de extra
verzekerden (de “have's) die betere gezondheidskarmen betalen en de niet-extra
verzekerden (de “have-not's) die dit niet kunnen.

Tenslotte verzaken sommige ziekenhuizen nog te gaakhun informatieplicht. Mensen die
niet extra verzekerd zijn, komen zo zonder heteselfen in dure kamers met allerhande te
betalen extra's terecht.

We begrijpen dat een klant naar behoren informéamg duurt en dat de druk aan de
inschrijfbalie van een ziekenhuis groot is, maaorviwetsbare mensen zijn deze kosten
onnodig zwaar.

Nieuwe trends in illegale drugs

We merken in sommige doelgroepen een sterke toenamehet gebruik van anabole
steroiden. Deze zijn illegaal, maar via internet ¥ verkrijgen.

Verder zien we een aantal gevaarlijke trends zEateminé® (“Special K”) en lijm/ether
snuiven.

Nieuwe trends in legale drugs

We constateren dat steeds meer en steeds jongeferdmn energydrinks (Red Bull, Burn,
Golden Power, ...) nuttigen. Deze dranken bevatteye limses cafeine en taurine en zijn niet
onschuldig.

De Hoge Gezondheidsraad beveelt aan om niet meer 2ddmg/kg/dag te nuttigen.
Overmatig gebruik van cafeine of Taurine kan totdrggsstoornissen (waaronder
angstgevoelens) en aantasting van de ontwikkekmghet zenuwstelsel leidén

We vinden dat hier dringend sensibilisering rondigas.

23 Meer over Ketamine dpttp://www.druglijn.be/drugs-abc/ketamine.aspx

24 Advies van de Hoge Gezondheidsraad nr. 8689ruBeban cafeine in voedingsmiddelen, 11 januafi26
Hoge Gezondheidsraad (p. 3)
http://www.health.belgium.be/internet2Prd/group®l@ public/@shc/documents/ie2divers/19076526.pdf
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Toegankelijke tandzorg

Een jaarlijkse controle van de tanden is gratisryooderen tot 18 jaar. Daarna wordt een
jaarlijkse controle door het ziekenfonds terughleta@nwetendheid en het feit dat nog te
weinig tandartsen volgens de Regeling Derde BetéRDB) werken, leidt ertoe dat
kwetsbare groepen nog te weinig van dit aanbodugebraken.
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SIGNALEN OVER FINANCIEN EN SCHULDEN

Onduidelijke facturatie, ondermaatse helpdesk

Sommige telecomoperatoren, energieleverancierpenbare nutsdiensten sturen nog steeds
onduidelijke facturen. Het wordt echter compleetoegankelijk, wanneer de medewerkers
van de helpdesk geen uitleg kunnen geven.

Inkomensgerelateerde tarieven voor openbaar vervoer

Voor mensen in collectieve schuldenregeling is ritelii vaak een groot probleem. Het
betreft vaak werkende mensen die omwille van hinlgen, een zeer laag inkomen hebben.
Zij krijgen geen leefloon met de bijhorende stemaar hun beschikbaar inkomen of leefgeld
is vaak niet veel hoger dan het leefloon.

Een gezin met een gemiddeld inkomen en 3 kinderetaste heeft vaak een
auto, maar heeft recht op een 50% verminderingsgkeaor de trein. lemand

met een vervangingsinkomen net boven de omniogre@skinderen ten laste,
heeft vaak géén inkomen om een auto te kunnen levpbaeft géén recht op
vermindering voor de trein.

We pleiten voor een meer getrapt systeem.

Energie-uitsluiting
We stellen vast dat sommige leveranciers mensenpalt een budgetmeter hadden, niet als
nieuwe klant aannemen.

Daarenboven vraagt Electrabel 350 euro “waarborg”’aliénten die ooit schulden hadden,
opnieuw aan te sluiten.

Budgetmeter levert u elektriciteit aan de hoogste p  rijs

Mensen met een budgetmeter betalen de hoogsteprgrkibor energie. Eandis spiegelt zich
hiervoor aan de duurste prijzen van de anderedecesrs (naar verluidt “het gemiddelde van
de duurste prijzen van de andere”).

Wij merken echter geen beleid bij Eandis om dezaesee terug te laten aansluiten naar de
gewone energiemarkt.

De energiecel van OCMW Gent heeft dit gelukkig wel.
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Sensibilisering allerhande schulden en kredietverle ningen.

Kredietschulden blijven een probleem. Er wordt ddeende informatie gegeven door de
kredietverlener, waardoor er onvoldoende bewustingrés van de mogelijke gevolgen van
het afgesloten krediet.

Schuldenpreventie en budgetopvoeding op school

Schulden bij jongeren is een probleem. Daarom wardt het technisch en beroepsonderwijs
geregeld vorming gegeven.

Budgetopvoeding zou in alle scholen aan bod moetemen. Op die manier leren kinderen,
van wie de ouders budgetproblemen hebben, budgettétinderen die thuis wel leren
budgetteren, kunnen zo begrip leren krijgen voodé&ren die thuis minder kansen krijgen.
Complexe begrippen als kansarmoede of economisafp@atie kunnen worden uitgelegd en
gekaderd, wat tot meer begrip tussen verschill&adelkingsgroepen kan leiden.
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DIVERSE SIGNALEN

Gooi het eten maar weg

Alle inspanningen ten spijt, zijn er ieder jaar meeensen genoodzaakt om via een
voedselbedeling aan eten te geraken.

Er wordt echter dagelijks ook heel veel eten wegpgé.
We vinden dat HACCP normen, die uiteraard hun betpdebben, niet in de weg mogen
staan van hulp aan armen.

ledere dag wordt in een instelling verse soep ldearaakt. Volgens de HACCP
normen, mag de niet opgegeten soep geen tweedepgewarmd worden (bvb. Om
ze aan daklozen uit te delen). Indien één daklozeiek zou van worden, is de
instelling hiervoor verantwoordelijk. Dus worden oleerschotten weggegoten.

Gooi het eten maar weg (2)

In de omgeving van voedselbedelingspunten wordetgedeelde producten soms
achtergelaten op straat. Mensen nemen dus hetplagdeet mee, maar dumpen dan die
producten die ze niet kunnen gebruiken.

Maar De Voedselbank krijgt ook weinig keuzevrijheiah de warenhuizen en producenten.
Ook voor hen is het te nemen of te laten.

Het project dat vorig jaar gelopen heeft met de Ig9diensten, gezondheidspromotoren uit de
wijkgezondheidscentra en de cel armoedebestrijdiogde ook aan dat het voedsel vaak niet
de gewenste voedingswaarde heeft en dat de Idgistievensen overlaat.

Een maatschappelijk debat rond voedseloverschatergemeenschappelijke aanpak en
strategie tussen de verschillende spelers in deinggindustrie (producenten, distributie,
voedselondersteuningen, ...) dringt zich op.

Schending van de kinderrechten

De rechten van kinderen, die hun ouders in precaitaties vergezellen, zijn geschonden.
Nog dagelijks verblijven er (gezinnen met) kinderende nachtopvang voor daklozen of in de
inloopcentra (zie ook hoger).

Dit is in strijd met de Universele Verklaring vode Rechten van het Kind, door Belgié reeds
op 16 december 1991 geratifice®rd

25 Artikel 16: Recht op privacy en een thuis —
http://nl.wikipedia.org/wiki/Verdrag_inzake de réeh van het kind
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Kinderen zijn geschonden in hun recht op privacyeen thuis (art. 16), recht op de grootst
mogelijke geneeskundige verzorging (art. 24-2%htrep onderwijs (art. 28-29), recht op een
toereikende levensstandaard (art. 27) en rechpelpes vrije tijd (art. 31).

een situatie: Een moeder met 4 minderjarige kinddfel-17 j), waarvan één
reeds met een baby van een maand en één met esgandelijke beperking
trekken van nachtopvang naar nachtopvang, van pdeotrum naar
inloopcentrum,... De vader is soms wel, soms nieeaid.

De kinderen geven aan dit beu te zijn, een vasietgl willen, naar school te
willen. De baby krijgt borstvoeding, maar de famikeft van
voedselpakketten; de jonge mama heeft onvoldoealite m

Een consult bij het Comité voor Bijzondere Jeuggztevert niets op,
cliéntoverleg leidt tot opname in de Schelp en I€leswerk en een
taakverdeling tussen het Transithuis en het JAC.

Laatavond openbaar vervoer

Mensen die laat moeten werken (bvb. in ploegenpbéelhet na 22u niet gemakkelijk om
openbaar vervoer te vinden die in de buurt vanhwus komt.

Er bestaat weinig aanbod na 22u en de aansluitinggsen bussen en trams is gebrekkig.
Mensen moeten dan een deel van de weg met dediets. Dit is vooral in de winter
vervelend.

Het wordt erger wanneer we merken dat mensen pieea jobaanbod kunnen ingaan, omdat
er geen toereikend openbaar vervoer is.

Het systeem van nachtbussen is weinig gekend emiebkcht toereikend. In het licht van
het recente nieuws over het nachtvervoer dat zedevoafgeschatft in Gent, vinden wij dit
geen goede evolutie.

Ons Clubhuis

Het is in de praktijk geregeld moeilijk voor orgsaiies om een clubhuis voor senioren te
huren en gebruiken, niettegenstaande de Stad @emgebruik van stadsinfrastructuur door
derden promoot.

De plaatselijke verantwoordelijken van de clubhoizmaken het vaak moeilijk om de
infrastructuur door derden te laten gebruiken.

Klik op onze website voor meer informatie

Internet is een enorme sprong vooruit in de algen@ensluiting van informatie. We merken
wel dat heel snel steeds meer informatie niet rapgrapier verschijnt. Steeds vaker lezen we
op folders de vermeldintkijk op onze website voor meer informatie”
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Vooreerst heeft een kwetsbare groep nog steeds(gEgang tot) internet en dus geen info.
Vervolgens blijft het kunnen begrijpen, hanterepzaeken van informatie een tweede
drempel. Tenslotte is het voor een groep mensemrigelijk om allerlei info en documenten

bij de overheid op te vragen via webapplicatie (gebruiksvriendelijk het e-loket waar je
enkel een id-lezer of federaal token voor nodigthisp

Begrijpbare informatie, laagdrempelige onderstegiin eerstelijnshulp blijft hier nodig.
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BESLUIT

Twee thema's kwamen in deze signalenbundel opvasissrk naar boven:

Het gebrek aan betaalbare kwaliteitsvolle huismgstieeft gevolgen op verschillende
domeinen. We hebben het gevoel dat, de vele wagltdeinspanningen ten spijt, de
structurele problemen niet aangepakt geraken.

Meer huurders blijven in hun slechte woningen ervelu dit niet te melden. Ze weten dat er
geen alternatief is, wanneer ze uit huis gezet ®wordn het kader van een
onbewoonbaarverklaring. Malafide eigenaars voelertettorten ook aan en misbruiken dit
door onrealistische prijzen te vragen. Door eemwmjenettelijk mechanisme, dat de sociale
huurprijzen koppelt aan de private, zullen de dedmurprijzen door dit gebrek aan aanbod
mee verhitten. De discriminatie in de woonmarkidirait.

Het ergste vinden we echter dat er in Gent kindéodaheid kan bestaan. Dit kunnen we als
hulpverleners, alle rationaliseringen ten spijgtraanvaarden. We vinden dit een schandvlek
op het blazoen van een creatieve en warme stdbieits

De druk op hulpverlening en de hulpverlener stijgt.

De groeiende fixatie op kwantificeerbaarheid erpatquota — vooral van hogere overheden —
staat in schril contrast met het gebrek aan aarthorijn bijna zo goed als overal wachtlijsten

(jeugdzorg, geestelijke gezondheidszorg, sociaieveating, gehandicaptenzorg, ...) en de
wachttijd is soms zo lang dat hulpverleners hetdgemoeilijker hebben om cliénten nog

perspectief te bieden. Steeds vaker vinden hulprers dat ze niet meer geloofwaardig
kunnen werken.

Behandeling vertaalt zich steeds vaker in spe@fiplogramma’s met meetbare doelen voor
afgelijnde groepen mensen die aan specifieke iexritapeten voldoen. Wie hier niet in past
valt steeds vaker uit de boot. “Maatwerk” en “afisteing op het tempo van de cliént” zijn
meer dan ooit theoretische concepten.

Opgezweept door deze trend, zien we dat orgarssiatieen soort “hulp-overlevings-modus”
terecht komen: hierbij wordt de uitsluiting vand&nten vakkundig gerationaliseerd (“tja, de
wachtlijsten”, “persoon past niet in de ons opgeegriteria”, “we zouden wel willen, maar
kunnen dit niet doen, want we worden er niet voesulpsidieerd”) of zien we een aantal
bizarre “oplossingsstrategieén” zoals garantiegemaaan doorverwijzers om, als de hulp niet
lukt, de cliént terug te kunnen sturen.

We willen in deze signalenbundel de cliént en dipverlener centraal plaatsen. De cliént
omdat hij of zij steeds wanhopiger wordt; de hulpeer omdat hij of zij steeds vaker
moedeloos en gefrustreerd achterblijft.

We vragen aandacht voor deze trends, maar ook afbersignalen die in de bundel

opgenomen zijn. We hopen op samenwerking naar idargevan deze signalen om zo het
welzijn van de burgers en hulpverleners te verhogen
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bestuurskracht sociaal beleid

BIJLAGE 1: Artikel VVSG lokaal

Gebundeld signaleren

-

|

= geeft krachtige impulsen

Cijfers zeggen veel maarze geven enkel zicht op watze meten. Waar kunnen beleidsmakers,
mandatarissen en leidinggevenden kwalitatieve gegevens halen? In Gent bundelen medewerkersvan
sociale organisaties, DCMW en stad de signalen betreffende lokaal sociaal beleid dieze in hetveld
opvangen. Ze delen ze gezamenlijk aan management en beleid mee.

TEKST KRIE OE WDS

e tijd dat politici en directeurs van sociale organi-

saties hun beleidskenzes op de krantenkoppen ba-

seerden, ligt gelukkig ver achter ons. Dewvoorbije ja-

ren ondersteunde Vlaanderen beleidsmakers sterk

in een stevige wetenschap pelijke onderbows met
lokale statistieken en de stadsmonitor. In Gent levert ook de
dienst ABIS toegepaste cijfers die zeer nuttig zijn voor hetloka-
le bedeid. Maar cijfers geven enkel sen zicht op wat ze (kunnen)
meten. Het gevaar bestaat dan dat (nog) niet gelwantificeerde
problemen niet in de beleidskeuzes voorkormen, Of anders kan
dit ertoe leiden dat een maatschappelijk probleem pas bestaat
als het met cijfers aangetoond kan worden.

Een systematische verzameling van kwalitatieve signalen
vormt dan een bruikbare aamulling op de statistieken. Het
kan analyses wit cijfers bevestigen vanuit de praktijk en inzich-
ten bijbrengen die tot dan uithet vizier bleven. Een evenwich-
tig beleid is dus gebaseerd op kwantitatieve én kwalitatieve

Zes stappen tot gebundeld signaleren

o Wat is een signaal?

Een signaalis ean prableem dat in contac-
‘ten met clignten of sectoren geregeld tanig-
komt en dat ean structurele, bekidsmatige
behandeling of oplossing vergt. Een signaal
is g=en melding (=enmalig en neutrmal),
Kacht (=enmalig en nesgatief) of hulpwraag
[clizntgebonden). Een klacht of melding kan
wel resultenan in een signaal, bijvoorbeeld
Wanneerze meermaals vaorkomt.

o Input genereren

Oe partners maken dat iederaen in de
organisatie weet wat een signaal is. Ze
zorgan ack waor e=n lichte procedure. Elke

20 | 16 okrober 201 | Lokaal
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organisatie kiest e=n eigen procedurs:

bij een andere arganisatieouttuur

heb je een andere signalenprocedurs
nodig, verder most de organ isatie ssn
signalencodminatar aanduiden en gekend
miaken in de organisatie.

0 Registreren

De partners registreren de signalen ap
ean bruikbare manier. In Cent konden

we gelukkig voartbouwen op een
acresshestand van de CAW's. Dit is vaom|
belangrijl om relaties tussan signalen te
legmen. Zo kun je achteraf gemakkelijker
op therma's enfof doelgroepen zosken.

input. Maar waar moeten beleidsmakers, mandatarissen en
leidinggevenden die kwalitatieve gegevens dan vandaan ha-
len? En hoe kunnen ze de kwaliteit en het draagvlak dearvan
becordelen?

Lokaal sociaal beleid signaleert samen

Sinds 2004 werkt de Cel lokaal sociaal beleid Gent op verschil-
lende domein en aan meer samemwerking tussen stad, OCMW
en derden. Signaleren werd vanaf 2007 een werkgroep in het
netwerk.

Emnelpunten signaleren aan het beleid is vaak een kernop-
drachtvan sociale crganisaties, Hulpwerleners zien hier ook het
belang van in, maar uit tijdsgebrek gasat hun sandacht vooral
naar de hulpverlening. Mochtans zijn zij goed geplaatst am
structurele knelpunten en problemen op te merken en te sig-
naleren. Ze vernemen problemen rechtstrecks van de betrok-
kenen of ondervinden ze zelf

o Bundelen

Alle signaken van de individusle partners

warden tijdens de bundelingsdagen let-

terlijk &&n per &&n toegel cht en baspro-

ken. Hierbij zijn alle partners aarwezig. We

stallen bij elk signaal ean aantal wragen:

= 15 het signaal duidelijk en ondubbetzin-
nig? Bagrijpt iedersan het(zalfda)?

= 15 het signaal door iedareen herkend/
padeeld?

= I5 hat juist geformu leerd {schemp, ondub-
belzinnig, neutraal, geen argan isaties)?

Dit is een arbeidsintensiese maar es-

sentidle stap. Na de bundeling verdwijnen
immers de organisatienamen van de
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Met de werkgroep stelden we een azntal redenen vast waarom
kwalitatief materiaal verzamelen zo vaak een probleem is. Te
weinig organisaties hebben interne procedures om signalen e
capteren en te verzamelen. Veel veldwerkers weten eigentijk ge-
woon niet waar naartoe mel bun signazl. Bovendien maakt het
gebrek aan intersectorale toetsing dat signalen zebden voorby de
eigen organisatie of sector geraken. Het gewichi van een signaal
wordt dan vaak subjectief gemeten aan de hand van de orga-
nisatie of de persoon die het communiceert. Daarnaast is er te
weinig communicalie over de signalen. Als organisaties al mel
communicatie bexig wijn, geraakt dit veelal niet voorbij de listjes
signalen in het jaar- of werkingsversiag. Maar ook de afwezig-
heid van feedback aan de signazlgevers fruikt snel de motivatie
bij veldwerkers, ze redeneren dat ‘ze’ er toch niets mee doen

Daarom werkte de werkgroep zes stappen it om tot een goe-
de signaleerstrategie te komen (rie kaderstukje Aan de slagh. Er
bestaat weinig literatuur of praktijk over dit onderwerp. Maar
we verfijnen en verbeteren onze methodiek jaar na jaar. Gebun-
deld signaleren is sinds dit jaar ook een strategisch speerpunt
geworden in het Gentse lokaal sociaal beleid

Gebundelde signalen en krachtige beleidsparticipatie

Om de respons op cnze signilen in cijfers uit te drukken, is het
te vroeg. Wel valt op dat organisaties dit document meenemen
naar sector(enjoverleg of interne beleidsplanning. In die zin
hebben we iets aan de hoger beschreven knelpunten omtrent
signalen. De jaarlijkse bundel met het feedbackrapport, samen
met hel intersectorale bundelingsproces en de hrede commu-
nicatie, kan alleen maar de kansen op actie vergroten.

In 2012 willen we neutrale externe experts aan onze bun-
delingstafel vragen. Dit zal de inhoudelijke kwaliteit van de
signalen nog verheteren. We willen ook samenwerken met de
mensen van de statistick. Welke signalen kunnen zij met cijfers

De Gentse signaalorganisaties

In 2010 waren de Genese signaalorganisaties CAW Anevelde,
CaW Visserij, Imerrulmres! Neowerk Gent, vow jonm, Samen-
levingsopbouw Cent, Gerondheidsdienst St=d Cent, Dienst
Srraathoelewerk Stad Cant, Wilkgerondheidscentrem Oe Sleep
en'wWelzijmsoverleg Regio Gent. Organisaties die in 2071 mere-
den: OCMW Gent, de Genise KRASdiensten (& rmoede) en nog
enkels stadsdiensten,

versterken? Ten skotte werken we aan een online-applicatie van
de signalendatabase om snelber te verramelen en feedback le
geven. Laat dit duidelijk zijn: een signalenbundel is geen todo-
ligst aam het adres van één overheid, organisatie of sector. Het
is de intersectorale deler van knelpunten die in de praktijk van
veldwerkers gerezen zifn. Op die manier participeert de hasis-
werker agn het beleid, niet alleen met cijfers, maar door signa-
len. Een signalenbunde] formuleert knelpunten zo eenduidig
mogelijk, ronder een opdrach! fod of voerstel van oplossing. Op-
lossingen hangen immers af van keuves van organisaties, iokale
dynamicken, plotse mogelifkheden of middelen en vormen sen
heel ander debat. Zelfs binnen de werkgroep signalen, waarwe
het draagviak over problemen cregren, rouden we niet altid
overeenstemming vinden over de oplossingen.

Dt soort participatie vergt wel durf van een bokale overheid
Die Gentse lokale openbare besturen gaven het een serieuze
kans door een open visie op lokaal sociaal beleid en door te
investeren in brede netwerken met de lokale betrokkenen.

Kris Do Vos i stafmedswsrkar lohaal sacaal beleid Gant,
walrijnsoveriag regim Gantwow

a,... izalbalsids

b, ionop puhlicatics, signalant lgl 20010

overgebleven simalen. Ze worden dan
signalenwan iedereen en krijgen hun plaars
in de signalenbundel. Belangrijk detail:
Iedere organisatie geeft formeel akkoord
voor publicatie.

9 Gezamenlifke communicatie

vervolpens makenwe 2 simalenbendel
intensief bekand- per mail, per post en doar
de bundel voor = stelien op afierhande
plarforms. Zo gingen wij spreken binnen

de parnerrganisaties, secionale koepals,
Ls8-mwveregiora, het safieam van het
DT, har managementieam van e

stad, de zlgemene vergadering van de

Signalenbundel 2011

Gentse armoedeverenigingen, de
Cense Cezondheideraad .. Dzamaast
sturen we de bundel ook specifiek naar
mEanisaties die in bepaalde signalen
berrokken partij zijn {WWSG, Fedasil,
PO Mazrschappelijke imtegracie,
Dmbeidsdienstan, Eandis. ).

Een goed pearzanisessis (mmunicate
wan duidelijk gepreseneerde, inersec-
oraal gedragen signalen zal de kans ap
artie vargroten. Organisaties leren in

e bundel mamedijk signalen waarvan al
minsIENs NEQEN Fganizaties vinden dar
e e2n oplossing vragen.
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G Feedback

Bij iedere signalenbiendel hoon ook sen luik
feedback over da signalenwvan hervorige jgar.
DOit r2pporn geeft ko de eveniuele vooreang
omrent bepaaldes signalen weer. Diz s zeer
belangrijk voor organisaties en secioven. Zo
kunnen zij docrgeeen dat 7e aan signalen
weren Maar minstens o belangrijik is dac
tie oorspronkelijke signaalgevers merken
tiat er iers gebeurt met hun signaal. Her
wErsLErkT de motivatie van de sionzalgever
om = blijven signaleren. Oe opvolzing van
tie signalen is fus reer imensief maarwel
essentiesl. Ditvengr esn atieve howding

wan de signalencobrdinatoren in de parner-
DIEEni=anes.

Lokaal | 16 okioder 20m | 2
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BIJLAGE 3: Onduidelijke facturatie

PERIODE : 01/07/2008 - 30/06/2009

INDUSTRIEWEG 21
2630 AARTSBELAAR
TEL: 03 830 59 00
FAX: 03 830 59 03

AFREKE

4]
r&_@t ey sefhen et

Datum ; 26/01/2011

.‘l
Sed

Gebouw CIBERD>  oEEPr

ESHSRERENES
lener
APPARTEMENT | Nasm : Ref.:
a8r o
Detail verbrulk .
Opps INDEX
Tellar Ruimta Seh. | Col. | Cude | Opname ] Control Opinerk. Verbrutk
Tye Ne Wae 1

BITUBES 6761 BADKAM 1.%5 0 2,50 31250
BITUBES - [2010 KAMER 288l _ ol 100 - — 2,8500
BITUBES  [6930 KAMER 247 0 1,50 " 37050
BITUBES (1764 LIVING 5,68 0 E,00 47,0400
BITUBES 6508 KEUKEN 368 0 2,00 . 7,3600

Totaal teller 64,0800
INFEGRATOR | [NT | | ] o] o] I , ] [}

Totaal teller
WWATER | [BADKAM [ | 08,0000

Totast takier (HL) 108,0000
o Agpartement

Kosten type o Eenhodon Badrag
VERWARMINGSKOSTEN 64,0800 359,35
VERWARMING VAN HET WATER 108,0000
KOUD WATER (Wamn+Koud) 108,0000 29,96
DIVERSE KOSTEN o - 54688
DIVERS : FAKT OPNAME Warmtometors  © C- 50000]
DIVERS : FAKT OPNAME Warmwaterteliors 1,000 K
DIVERS : FAKT OPNAME INTEGRATEURS 1,0000
VOORSCHGT 844,28
Totaal kostan 845,07
| Totaal voorachot 644,28
SALDO 301,88
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FEEDBACK RAPPORT 2010

Wat gebeurde er met de signalen van 2010? Hiepyoreeren we, voor zover we het zelf
weten, wat er met het gesignaleerde materiaal gebdiof niet gebeurde). We willen hier
aantonen dat de signalengevers mogen verwachtem ad$ gebeurt met hun inspanningen.

We hebben de indruk dat de signalenbundel 2010 wiahmail een heel stuk vlotter
verspreidde dan die van 2009. We hebben hier d&knnoeer aandacht aan besteed. We
hebben voor de editie 2009 ook heel wat gepersmalie berichten uitgestuurd en dit gaf
ook meer concrete reacties. We nemen er hieromhepaar op.

Tenslotte werd de 2009 bundel op heel wat tafetwgasteld: de Gentse Gezondheidsraad,
het directieteam van het departement Bevolking ezlzivt van Stad Gent, de raad van

bestuur van Welzijnsoverleg Regio Gent, het managéteam van Stad Gent, het LSB forum

Kritisch Inkomen, het Lokaal overleg preventie egiligheid, het overleg van de Gentse

Wijkgezondheidscentra, de algemene vergaderinglga@entse Krasdiensten, ...

Uiteraard weten we niet van elk signaal wat er gedgeurde. Nog minder kunnen we soms de
link tussen onze publicatie en de vooruitgang reed bepaald probleem aantonen. Maar dat
er van alles mee gebeurde en dat er soms eensli& ons overduidelijk uit de vele kleine
reacties die we doorheen het jaar van mensen amigegies kregen.

Reactie van VVSG

VVSG vind het Gentse proces en product interessShiet team sociaal beleid vond dit een
boeiend document en wij denken dat het de moetatlom ook andere besturen op de
hoogte te stellen van de achtergrond van deze iogfeWat ons bijzonder interessant lijkt als
focus is de methodiek waarlangs dit tot stand kwarm,eraan meewerkte, wie de prioritaire
doelgroep is.”

Reactie van POD M.I.

Dhr. Julien Van Geertsom, voorzitter van de Prognamorische Overheidsdienst
Maatschappelijke Integratie, stuurde ons volgemr@etie: “Ik heb jullie signalen aandachtig
doorgenomen en daar zit zeker inspiratie in voadgesxend werk. Ik maak dat over aan onze
diensten, en zodra we een nieuwe regering hebberkzivel mogelijkheden om jullie
signalen te gebruiken (bvb in een nieuw federaah @rmoedebestrijding of een Help desk
Roma waar we aan willen werken).”

Reactie van de Gentse Gezondheidsraad

Professor Dr. Jan De Maeseneer, Voorzitter van el@se Gezondheidsraad: “Ik denk dat de
signalenbundel bijzonder veel relevante informbgeat, en een uitstekend instrument is voor
terugkoppeling naar diegenen die verantwoordelijk zoor de agendabepaling voor het

wetenschappelijk onderzoek in het Gentse.”
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Over de bereikbaarheid van de Zelfmoordlijn

Op basis van het signaal rond de zelfmoordlijnarsgjnalenbundel 2010 nam de directeur
(Grieke Forceville) van de zelfmoordlijn zelf coot@ap met ons om dit signaal te bespreken.
Zij en een medewerker hebben op de signalenwergdroe werking toegelicht. Daarnaast
gaf zij volgende feedback op het signaal: “Het agjnn de signalenbundel komt wellicht
voort uit een moment van overschakeling van systagde zelfmoordlijn waardoor zij even
kampten met een technische storing. De zelfmoar@diP4u op 24u en 7 dagen op 7 gratis en
bereikbaar in alle anonimiteit. Als iemand aanalefoon is (een telefoongesprek duurt toch
gemiddeld zeker een uur) kom je op het antwoordaapéerecht dat doorverwijst naar de
noodnummers 100, 112 en tele-onthaal 106. Zij helsbseds een bezetting van minimum 1
persoon. In drukke tijden kunnen zij met 4 mensehjd bemannen. Uiteraard blijven ook zij
steeds naar vrijwilligers zoeken en deze mensegidgil. Hoe dan ook verzekeren ze een 24u
op 24u permanentie.”

Om tegemoet te komen aan het tekort aan vrijwilfigbood de Gezondheidsdienst haar
lokalen aan om een opleiding te organiseren vagwilligers.

Co-ouderschap is geen drempel meer voor een sociale woning

Ouders met kinderen in een co-ouderschapregelibgdmevoortaan evenveel recht op een
sociale woning, ongeacht bij wie de kinderen zgagmicilieerd. Voortaan zullen kinderen in
co-ouderschap voor beide partners volwaardig meatblj de toewijzing van een sociale
woning, ongeacht of ze bij hun vader of hun moegelomicilieerd zijn. Daarnaast zal er bij
de toewijzing van sociale huurwoningen absoluterraow gaan naar jongeren die begeleid
zelfstandig wonen of ontvoogd zijn door de vredeted®.

26 Persmededeling van Vlaams minister van WoneyaFvan den Bossche — 15 juli 2011
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CONTACTGEGEVENS

CAW Artevelde en Visserij Brigitte Laceur — Kwalitgcoordinator
09 265 04 59 brigitte.laceur@cawsgenteeklo.be

De Sloep Lieve De Bosscher — Codrdinator
09 234 38 58 lieve@desloep.be

Gezondheidsdienst Gent Leen Van Zele — Adjunctdeadirectie
09 235 22 54 leen.vanzele@gent.be

Intercultureel Netwerk Gent Désirée Derksen — Bisleiedewerker Kwaliteitszorg
09 224 17 18desiree.derksen@ingent.be

Jong Kadir Vardar - Stafmedewerker
0475 43 75 06kadir.vardar@vzwjong.be

Kras Gent Ria Roosens - Coordinator
0486 73 99 75 krasgent@telenet.be

OCMW Gent Joris Beaumon — Stafmedewerker
09 226 91 33 jaris.beaumon@ocmwaqent.be

Samenlevingsopbouw Gent Ann-Sophie Hofman — Belegdiewerker
09 22395 15
ann-sophie.hofman@samenlevingsopbouw.be

Gentse Dienst Straathoekwerk Tijl Meheus — Teanttoac
09 268 21 50 #jl.meheus@gent.be

Welzijnsoverleg Regio Gent Kris De Vos — Stafmeddwee
0495 70 99 49 secretariaat@wrg.be

Wijkgezondheidscentra Gent Betty Johnson - Codtdma
09 223 77 96 betty.johnson@wgcdesleep.be
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DANK

Ons oprechte dank aan iedereen die meewerkte aarSignalenbundel.

Voor heel wat signalen deden we extra navraag bpeeen: VVSG, AROHM,
Huurdersbond, VOB, OCMW Gent, SVK Gent, Stad G&RJCE, ROPPQOV, ...).

Eric Dirikx van Stad Gent om ondersteunende cijigrbepaalde signalen te willen zoeken
en vinden.

Johan Van Driessche van Juract Advocaten om hetsiodg juridische signalen te willen
nalezen en redigeren.

CONTACT BIJ DE CEL LSB GENT

Kris De Vos

Stafmedewerker bij WRG
Martelaarslaan 204B, 9000 Gent
T:09 22591 33

M: kris.de.vos@wrg.be

Rebecca Tournicourt
Projectmedewerker Signalen bij WRG
Martelaarslaan 204B, 9000 Gent

T: 09 22591 33

M: secretariaat@wrg.be

www.lokaalsociaalbeleidgent.be/signalen
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www.artevelde.be
WWW.cawvisserij.be

www.desloep.be

www.gent.be
www.ingent.be

www.krasgent.be

www.ocmwgent.be
www.samenlevingsopbouwgent.be

www.vzwijong.be
www.wrg.be
www.wgchotermarkt.be
www.wqgchbrugsepoort.be
www.wgcdekaai.be
www.wgcdesleep.be

www.lokaalsociaalbeleidgent.be
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